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VŠEOBECNÁ ZMLUVA O DODÁVKACH 
( kúpna zmluva) 

 
uzavretá medzi 

 
Diversey Slovensko, s. r. o. 
so sídlom Rybničná ulica 40, 831 06 Bratislava, 
zapísaná v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č. 26461/B, 
Telefón: +421 249 289 111; +421 249 289 230 
Fax: +421 244 454 896; +421 249 289 112 
IČO: 35 835 401 
IČ DPH: SK2020286972 
Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s. 
Číslo účtu: 2004590000/8130 
Zastúpený: Ing. Igor Majersky, konateľ spoločnosti 
(ďalej iba „Dodávateľ“) 
 
a 
 
 
........................ 
....................... 
...................... 
 
 
 
 
 
 
  
(ďalej iba „Odberateľ“) 

1.  PREDMET  ZMLUVY 

1.1 Predmetom zmluvy je predaj produktov vyrábaných a distribuovaných Dodávateľom (ďalej iba „Produkty“) 
a ich dodanie Odberateľovi a to Produktov rozdelených podľa špecifikácie na: 

 
a) čistiace a dezinfekčné prostriedky vrátane pomôcok a strojov na upratovanie, 
b) čistiace a dezinfekčné prostriedky pre čistenie interiérov vrátane strojov a pomôcok, 
c) pracie prostriedky, 
d) prostriedky osobnej hygieny a papierový sortiment.  

2.  DODACIE  PODMIENKY 

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, že Odberateľom objednané Produkty Dodávateľ dodá do 3 pracovných dní odo 
dňa obdržania objednávky, t.j. pokiaľ objednávku Dodávateľ obdrží do 10.00 hod v deň 1., Produkty doručí 
v priebehu 3. dňa. V prípade, že Dodávateľ nie je schopný dodržať dohodnutý termín, bude o tejto 
skutočnosti neodkladne informovať Odberateľa. 

 
2.2 Dodávateľ bude prijímať objednávky na Produkty Odberateľa v písomnej forme, faxom, ako telefonickú 

objednávku, alebo prostredníctvom elektronickej pošty na e-mailovej adrese: objednavky.jd-
sk@diversey.com. Je povinnosťou Odberateľa správne špecifikovať objednávané Produkty, tzn. uviesť 
správne najmä: kód Produktu, názov Produktu, množstvo, presnú fakturačnú aj doručovaciu adresu a telefón 
na kontaktnú osobu. V prípade nesprávnych údajov uvedených v objednávke Dodávateľ neručí za dodržanie 
termínu dodania Produktov, jej správnosti a nemôže po ňom byť požadovaná sankcia zo strany Odberateľa. 
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2.3 Zmluvné strany sa dohodli, že za dodanie každej objednávky Produktov, v ktorej si Odberateľ objedná 

Produkty v celkovej cene do 199,99 EUR bez DPH (vrátane), bude Dodávateľ oprávnený si účtovať náklady 
na dopravu Produktov vo výške 7,00 EUR bez DPH. Ďalej sa zmluvné strany dohodli, že za dodanie 
objednávky, v ktorej si Odberateľ objedná Produkty v celkovej cene 200,00 EUR bez DPH alebo viac (ďalej 
len „Objednávka vo výške 200,00 EUR a viac“), Dodávateľ nebude oprávnený si účtovať náklady na dopravu 
Produktov, tzn. Dodávateľ dodá Produkty bezplatne. 

 
3.  CENOVÉ  A  PLATOBNÉ  PODMIENKY 

 
3.1 Ceny Produktov a poskytovaných služieb sú uvedené v prílohe č. 1 a tvoria nedeliteľnú časť zmluvy. 

Faktúra(y) bude(ú) odrážať ceny v čase dodania (ktoré môžu odrážať zvýšenie cien až do výšky 100 % cien 
uvedených v potvrdení objednávky) a kupujúci sa zaväzuje tieto čiastky zaplatiť. 

 
3.2 Dodávateľ má právo na úpravu a zmenu predajných cien s tým, že Dodávateľ je povinný vždy Odberateľa o 

takýchto prípadných zmenách vopred písomne informovať najmenej 1 mesiac pred účinnosťou týchto 
nových predajných cien. Táto zmena môže byť vykonaná raz za dvanásť po sebe nasledujúcich mesiacov. 
V opačnom prípade Odberateľ nemusí objednať Produkty a tiež má právo od zmluvy odstúpiť. 

 
3.3 V prípade, že Odberateľ nebude so zvýšením ceny súhlasiť, pred nadobudnutím účinnosti nových cien, 

navrhne rokovanie o cene s Dodávateľom. V prípade, ak nedôjde medzi Dodávateľom a Odberateľom 
k dohode o novej cene, Odberateľ môže od zmluvy odstúpiť. 

 
3.4 Odberateľ sa zaväzuje prevziať objednané Produkty doručené Dodávateľom na základe objednávky 

Odberateľa a uhradiť Dodávateľovi kúpnu cenu dohodnutú podľa tejto zmluvy a najmä jej prílohy č. 1 do 30 
dní od vystavenia faktúry Dodávateľom 

 
3.5 V prípade oneskorenej platby faktúry, môže byť Odberateľovi účtovaný úrok z omeškania podľa platných 

právnych predpisov Slovenskej republiky za každý deň omeškania. V čase kedy má Odberateľ neuhradené 
faktúry s termínom po splatnosti má Dodávateľ právo odmietnuť dodať Odberateľovi objednané Produkty 
a to až do doby pokiaľ Odberateľ neuhradí celú dlžnú sumu. Úhradou dlžnej sumy sa rozumie pripísanie 
dlžnej čiastky na účet Dodávateľa. 

4.  SLUŽBY  DODÁVATEĽA 

4.1 Dodávateľ poskytne nasledujúce služby Odberateľovi : 
 
- bezplatné produktové školenie zamestnancov Odberateľa v rozsahu 1x ročne,  
- bezplatné školenie zamestnancov Odberateľa na používanie Produktov počas pravidelných kontrol v rozsahu 

1x ročne, 
- dodávanie schválených Produktov objednaných Odberateľom spolu s bezpečnostnými a technickými listami 

na základe lokálnych legislatívnych požiadaviek a podmienok, 
- bezplatné návody a inštrukcie na používanie Produktov vrátane bezpečnostných pokynov v slovenskom 

jazyku, 
- v prípade technického problému zabezpečenie návštevy pracovníkom technického servisu, alebo poverenej 

osoby najneskôr do 3 pracovných dní. 
 
4.2 V prípade, ak Dodávateľ opakovane neposkytne služby uvedené v ods. 4.1. tohto článku riadne a včas, môže 

Odberateľ od zmluvy odstúpiť. 
 

4.3 Dodávateľ poskytne Odberateľovi počas trvania spolupráce do bezplatného užívania 
- dávkovacie zariadenia k umývačkám riadu a pračkám, 
- zmiešavacie stanice na prípravu Produktov, a 
- zásobníky na papierový sortiment a mydlo (prevedenie plast). 

5.  REKLAMÁCIE 

5.1 Odberateľ je povinný ihneď pri prevzatí dodávky zaznamenať na dodací list všetky zjavné vonkajšie 
poškodenia dodávky, kartónov s Produktmi, obalov samostatne zabalených Produktov, event. chýbajúci 
počet kartónov s Produktmi. Pokiaľ Odberateľ pri preberaní Produktov zistí poškodenie Produktov, reps. 
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obalu, resp. exspiračná doba Produktov uvedená na kartóne nebude v súlade s touto zmluvou nemusí 
dodávku alebo jej časť prevziať a má sa za to, že Produkty neboli dodané riadne. 
Pre vylúčenie pochybností sa zmluvné strany dohodli, že kartónom sa rozumie vonkajší obal uspôsobený na 
prepravu viacerých Produktov (napr. krabica, paleta a pod.). 

 
5.2 Pokiaľ Odberateľ oznámi chýbajúce kartóny s Produktami alebo poškodenie kartónov až po 

predchádzajúcom písomnom potvrdení prevzatia dodávky bez akejkoľvek zmienky o poškodení kartónov s 
Produktmi alebo chýbajúcich kartónoch, nebude táto reklamácia Dodávateľom akceptovaná a vybavená, a 
Odberateľ je povinný uhradiť fakturovanú čiastku za celú dodávku podľa dodacieho listu Dodávateľa a 
príslušnej faktúry. 

 
5.3 Reklamáciu ohľadne chýbajúcich alebo poškodených Produktov vo vnútri kartónov alebo ak exspiračná 

doba Produktov vo vnútri kartónov nebude v súlade s touto zmluvou, je možné uplatniť zo strany Odberateľa 
v období 2 týždňov od dátumu prevzatia dodávky. Každý jednotlivý prípad sa bude riešiť individuálne.  

 
5.4 Dodávateľ sa zaväzuje reklamáciu vybaviť neodkladne najneskôr do 10 kalendárnych dní, pričom v tejto 

lehote je povinný doručiť Odberateľovi výsledok reklamácie. V prípade, nedodržania lehoty na vybavenie 
reklamácie podľa predchádzajúcej vety zo strany Dodávateľa, sa bude mať za to, že Dodávateľ reklamáciu 
Odberateľa v plnom rozsahu uznal. Týmto nie je dotknuté ustan. bodu 5.6. tejto zmluvy. 

 
5.5 Vybavovanie reklamácií prebieha predovšetkým výmenou poškodeného Produktu za nový. Pokiaľ v zásielke 

chýbali kartóny s Produktmi, resp. Produkty a tento stav bol zapísaný na dodacom liste pri preberaní zásielky 
Odberateľom od Dodávateľa, bude automaticky Odberateľovi takýto Produkt dodatočne dodaný do 3 
pracovných dní. 

 
5.6 Každé vrátenie Produktov na základe reklamácie musí byť vopred dohodnuté s Dodávateľom, ktorý vystaví 

Odberateľovi číslo storna, pod ktorým je vrátený Produkt evidovaný. Produkt vrátený bez predchádzajúcej 
komunikácie a bez prideleného čísla storna nebude skladom Dodávateľa prijatý a nebude na neho vystavený 
dobropis. Číslo storna bude uvádzané na dodacom liste s ktorým bude Produkt vrátený a pri každej ďalšej 
komunikácii. 

 
5.7 Pri reklamácii Produktu je Odberateľ povinný na sprievodný list napísať číslo faktúry, ktorou bol 

reklamovaný Produkt vyúčtovaný. 
 
5.8 Dodávateľ garantuje, že Odberateľovi budú dodávané Produkty s dostatočne dlhou dobou exspirácie, 

najkratšia možná doba exspirácie v čase dodávky bude ešte 3 nasledujúce kalendárne mesiace. 
 
5.9 Odberateľ je povinný expedovať Produkty Dodávateľa podľa FIFO („first in – first out“). 
 
5.10 Ako reklamácia nebudú uznané vady, za ktoré predávajúci nezodpovedá v zmysle ustanovenia § 563 v 

spojení s ustanovením § 431 Obchodného zákonníka. Týmto nie sú dotknuté vady diela podľa ustanovenia 
§ 560 a nasl. Obchodného zákonníka a vady na dodanom Produkte. 

 
5.11 Zmluvné strany sa dohodli, že všeobecná náhrada škody sa spravuje ustan. § 373 a násl. Obchodného 

zákonníka v platnom znení. 

6.  PLATNOSŤ  ZMLUVY 

6.1 Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu na dobu neurčitu s výpovednou lehotou dva mesiace.  
 
6.2 Výpoveď môže byť podaná ktoroukoľvek zo zmluvných strán bez udania dôvodu, a to iba v písomnej forme. 

Výpovedná lehota začína plynúť od prvého dňa nasledujúceho mesiaca po doručení písomnej výpovede 
druhou zmluvnou stranou. 
 

6.3 Každá zo zmluvných strán je oprávnená od zmluvy odstúpiť, ak zmluvná strana porušujúca ktorúkoľvek 
povinnosť podľa tejto zmluvy nesplní túto povinnosť ani v dodatočnej primeranej lehote poskytnutej jej 
druhou zmluvnou stranou. 
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6.4 Dodávateľ a Odberateľ môžu tiež od tejto zmluvy odstúpiť, ak je to v tejto zmluve dohodnuté, alebo 
v prípade podstatného porušenia zmluvy, avšak odstúpiť môže len tá strana, ktorá sa porušenia nedopustila. 
Podstatným porušením je:  

- ak Dodávateľ opakovane nedodá Odberateľom objednané Produkty v zmysle potvrdenej objednávky riadne 
a včas;  

- ak Odberateľ ani po upozornení nezaplatí za prevzaté Produkty na základe riadne vystaveného 
a Odberateľovi doručeného daňového dokladu/faktúry. 
 

6.5 Odstúpenie od zmluvy je účinné doručením písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 
Odstúpenie musí mať písomnú formu, musí byť doručené druhej zmluvnej strane. Odstúpením od zmluvy 
sa zmluva neruší od počiatku, ale až odo dňa doručenia odstúpenia druhej zmluvnej strane. 
 

6.6 Ak nastanú u niektorej zo strán skutočnosti brániace riadne plniť túto zmluvu, je táto strana povinná bez 
zbytočného odkladu túto skutočnosť písomne oznámiť druhej strane a iniciovať rokovanie oprávnených osôb 
zmluvných strán za účelom odstránenia prekážok plnenia zmluvy. 
 

6.7 Ak nesúhlasí jedna zo zmluvných strán s odstúpením od zmluvy, alebo popiera existenciu odstúpenia, je 
povinná toto písomne oznámiť najneskôr do 10 kalendárnych dní po obdržaní oznámenia o odstúpení druhej 
strane. Pokiaľ v uvedenej lehote tak neurobí, má sa za to, že s dôvodom odstúpenia súhlasí. 
 

6.8 Zmluvné strany sa dohodli na spôsobe doručovania, tak že si budú doručovať písomnosti na adresu uvedenú 
v záhlaví tejto zmluvy, pokiaľ si preukázateľne neoznámia zmenu sídla spoločnosti. Nevyzdvihne si adresát 
zásielku, alebo nepodarí sa zásielku doručiť na adresu, ako je uvedené na zmluve, považuje sa deň vrátenia 
zásielky odosielateľovi ako deň doručenia zásielky. 
 

6.9 V prípade, skočenia zmluvného vzťahu akýmkoľvek spôsobom podľa tejto zmluvy, sa Dodávateľ zaväzuje 
po oznámení doručenému Odberateľovi aspoň 5 pracovných dní vopred na vlastné náklady odinštalovať 
zariadenia podľa bodu 1.2. tejto zmluvy a tieto prevziať na základe písomného protokolu, ktorý na znak 
súhlasu podpíšu oprávnené osoby zmluvných strán. V prípade, že Odberateľ neoznámi a neodinštaluje do 60 
dní po skočení účinnosti zmluvy prenechané zariadenia podľa bodu 1.2. tejto zmluvy, Odberateľ sa stáva ich 
vlastníkom a môže s nim naložiť podľa vlastného uváženia. 

7.  VŠEOBECNÉ  USTANOVENIA 

7.1 Táto zmluva sa riadi právom Slovenskej republiky, predovšetkým zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný 
zákonník v platnom znení. 
 

7.2 Všetky predmety poskytnuté Dodávateľom do bezplatného užívania sú majetkom Dodávateľa. 
 

7.3 Zmluvné strany súhlasia s tým, že táto zmluva je dohodnutá výhradne ako dohoda o všeobecných 
podmienkach predaja Produktov, ich doručenia, poskytnutia služieb a platobných podmienkach. Záležitosti, 
ktoré nie sú predmetom tejto dohody sa riadi všeobecne záväznými právnymi predpismi.  
 

7.4 Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy, môžu byť zmenené iba písomnou formou dodatkov a s písomným 
odsúhlasením obidvoch zmluvných strán. 
 

7.5 Odberateľ nie je oprávnený vyvážať Produkty dodané Dodávateľom mimo územie SR, bez písomného 
schválenia Dodávateľom na základe žiadosti Odberateľa. 

 
7.6 Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek oznámenie alebo iná komunikácia sa považuje za doručenú: 
- v prípade osobného doručenia, v okamihu jej doručenia, 
- v prípade odoslania poštou sa za dátum doručenia bude považovať deň, kedy adresát potvrdí prijatie zásielky 

poštovému doručovateľovi alebo doručujúcej osobe, a pre prípad, že pošta alebo doručujúca osoba (napr. 
kuriér) odosielateľovi zásielku alebo inú písomnosť ako nedoručiteľnú vráti z akéhokoľvek dôvodu, 
považuje sa zásielka za doručenú v deň vrátenia zásielky odosielateľovi,  

- v prípade doručovania prostredníctvom elektronickej pošty sa za dátum doručenia bude považovať deň, kedy 
adresát potvrdí prijatie zásielky formou elektronického výstupu „potvrdenia o doručení“ e-mailovej správy 
alebo 2. (slovom druhý) deň po odoslaní e-mailovej správy, ak bola správa odoslaná na e-mailovú adresu 
podľa tejto zmluvy, podľa toho ktorá z týchto udalostí nastane skôr, 
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- v prípade doručovania prostredníctvom faxu sa za dátum doručenia bude považovať deň odoslania faxu, 
uvedený na výstupe potvrdzujúcom bezchybný prenos dát. 
Zmluvné strany sa dohodli, že pri dokazovaní doručenia komunikácie je dostačujúce preukázať, že došlo 
k doručeniu niektorým zo spôsobov uvedených v tomto bode zmluvy, alebo že obálka obsahujúca 
komunikáciu bola riadne adresovaná a podaná na poštovú prepravu, či už doporučeným listom s vopred 
zaplateným poštovným alebo podaním na inú poštovú prepravu s vopred zaplateným poštovným podľa 
konkrétnych okolností.  

 
7.7 Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť akékoľvek spory, ktoré by mohli vzniknúť z tejto zmluvy, a alebo 

v súvislosti s ňou najmä vzájomnou dohodou. Ak sa nepodarí spor medzi zmluvnými stranami v lehote 60 
dní vyriešiť zmierom, môže ktorákoľvek strana uplatňovať splnenie povinnosti na súde. 
 

7.8 Obidve zmluvné strany prehlasujú, že táto zmluva bola uzavretá dobrovoľne, nie za nevýhodných podmienok 
a nie pod tlakom, na dôkaz čoho pripájajú svoje podpisy. 
 

7.9 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých obdrží každá zmluvná strana jedno 
vyhotovenie.  

Príloha č. 1: Cenník Produktov 
 
 
 
 
 
 

V Bratislave dňa …………………                                                 V Bratislave dňa …………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………………………………………                                   ………………………………………… 
     Diversey Slovensko, s.r.o.                                                            
     Ing. Igor Majerský – konateľ                     
 
 
 


