A Solenis Company

TERMOS E CONDICOES GERAIS

Diversey Portugal — Sistemas de Higiene e Limpeza Unipessoal, Lda., com sede social na Rua Victor
Camara, Edificio Q61 D. Amélia, Piso 0, Ala A, Quinta da Fonte — 2770-229 Paco de Arcos, o capital
social de € 1.499.700,00 (um milhdao quatrocentos e noventa e nove mil e setecentos euros), pessoa
coletiva N°.500086753 com o mesmo numero de matricula na Conservatoria do Registo Comercial de
Sintra adiante designada abreviadamente por Diversey;
e
Entidade identificada no campo “Identificacdo do Cliente” na pagina de rosto deste documento,
ou quando em uso da Loja Online da Diversey Portugal identificado na Area da Conta, dele fazendo
parte integrante, adiante designada por Cliente, celebram pelo presente instrumento um Acordo
Comercial, que se rege pelos termos e condigdes definidos nas Condigdes Particulares, constantes
da pagina de rosto deste documento, ou quando em uso da Loja Online da Diversey Portugal
constantes na Area da Conta, dele fazendo parte integrante, e pelos seguintes Termos e Condicdes
Gerais, todos reciprocamente acordados e aceites. Em caso de discrepancia entre quaisquer
previsoes destes Termos e CondicOes Gerais e das Condicdes Particulares, prevalecera o disposto nas
Condigdes Particulares.

Primeiro
1. O presente Acordo regula os termos e condicdes aplicaveis a todas as encomendas realizadas junto
da Diversey, independentemente do meio através do qual sejam colocadas. As presentes condicdes
manter-se-ao validas até que novas condicdes sejam comunicadas ao cliente. Qualquer alteracao
destas condicdes apenas vinculara o cliente relativamente a novas encomendas, nao afetando aquelas
ja em curso. Estas condicdes estardo disponiveis para consulta na Loja Online da Diversey Portugal.
2. O Cliente podera realizar as suas encomendas a Diversey através de qualquer um dos seguintes
métodos: i) telefone; ii) email; iii) loja online Diversey Portugal (devendo para tanto ser-lhe facultados
dados de acesso — nome/utilizador e palavra passe).
3. Em todo o caso, e independentemente do método de encomenda, qualquer encomenda colocada
junto da Diversey apenas sera vinculativa depois de confirmada por esta.
4. O Cliente compromete-se a nao utilizar qualquer um dos meios de encomenda disponiveis para
fins ilicitos ou por qualquer forma contrarios a lei, aos bons costumes e as exigéncias da boa fé, bem
como a nao realizar quaisquer atos prejudiciais aos direitos e interesses da Diversey ou de terceiros,
infringindo regulamentacgao sobre propriedade intelectual ou industrial, bem como demais legislagao
aplicavel.
5. As encomendas realizadas pelo Cliente serdo regidas pelas “Condicdes Comerciais” previstas nas
CondicOes Particulares, sendo aplicaveis as Tabelas de Precos da Diversey em vigor a data da
encomenda e prevalecendo relativamente as condicdes nestas definidas.

Segundo
1. Todos os precos serdo acrescidos do IVA, calculado a taxa legal, bem como demais encargos e
taxas adicionais devidos em virtude de cada fornecimento solicitado (transporte, seguro, etc).
2. A(s) Fatura(s) refletirdo os precos no momento do envio (o que pode representar um aumento dos
pregos indicados na Confirmagao da Encomenda) e o Comprador concorda em pagar tais valores.

Terceiro
1. Os prazos estimados de entrega de encomendas serao os previstos nas Condigdes Particulares.
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2. A rececao da encomenda ocorre no momento da entrega no local indicado pelo Cliente. O Cliente
deve examinar a encomenda, e em caso de defeito visivel (quantidade, condicdes de embalamento,
etc), reclamar de imediato aquando a entrega. A aceitacao de uma encomenda pressupde que a
mesma foi examinada e aceite pelo Cliente.

3. Relativamente a defeitos internos dos produtos, o Cliente dispora de 30 dias para confirmar a sua
conformidade. A auséncia de qualquer reclamacdo de desconformidade dentro do prazo fixado,
implica a sua aceitacao plena e sem reservas.

4. Em caso de reclamacdo atempada, a Diversey tera o direito a examinar os produtos e recusar a
devolucdo do produto se o mau estado se ficar a dever a ma utilizagdo ou manuseamento ou outra
circunstancia imputavel ao cliente. Em todo o caso, e mostrando-se existir defeito do produto, a
responsabilidade da Diversey ficara limitada a substituicao dos produtos ou reembolso do montante
pago pelo cliente.

Quarto
1. Nos casos em que a Diversey proceder a instalagdo e manutencao gratuita de sistemas de
doseamento, estes permanecem propriedade da Diversey, para utilizacdo Unica dos seus produtos.
2. O Cliente obriga-se a zelar pela boa utilizagdo dos sistemas de doseamento, ndo assumindo a
Diversey qualquer responsabilidade por danos verificados motivados por utilizagao indevida dos
mesmos, sendo 0s custos da sua reparacao e/ou substituicao assumidos pelo Cliente.
3. A Diversey informara o Cliente relativamente a correta aplicagdo dos produtos, adequada
utilizacdo de utensilios, equipamentos e sistemas de doseamento instalados e normas para um
manuseamento seguro dos mesmos.
4. A Diversey obriga-se igualmente a fornecer ao Cliente a documentagao por este solicitada, no
ambito da legislacao em vigor, relativamente aos produtos, utensilios e equipamentos fornecidos,
nomeadamente em termos de informagao técnica e de seguranga.
5. A Diversey nao presta garantias adicionais expressas ou implicitas sobre os seus produtos, ndo
obstante garantir que os mesmos cumprem todos os regulamentos aplicaveis e especificagbes
técnicas indicadas ao Cliente.
6.. A Diversey nao serda, em caso algum, responsavel por qualquer tipo de perda, dano ou prejuizo
emergentes para o Cliente e/ou para qualquer cliente deste, em resultado da deficiente, incorreta
e/ou inadequada manipulacdo e utilizacdo dos produtos, utensilios, equipamentos e/ou sistemas de
doseamento. Em todo o caso, a responsabilidade da Diversey ficara limitada ao prego pago pelo
Cliente, relativamente ao produto em causa.
7. Em caso de vendas através da Loja Online Diversey Portugal:
a) A Diversey tenta por todos os meios técnicos possiveis garantir que a Loja Online Diversey
Portugal esteja sempre disponivel, operacional nas devidas condicdes de funcionamento. Contudo,
por vezes, e dada a natureza do ambiente digital, podem ocorrer incidentes fora do seu controlo
que impegam a utilizacdo, acesso e/ou navegacdo através da Loja Online Diversey Portugal.
Sempre que razoavelmente possivel, a Diversey notificara previamente as interrupcdes no
funcionamento da Loja Online e dos servigos. A Diversey nao garante nem a utilidade da Loja
Online e dos servigos para o desempenho de qualquer atividade especifica, nem a sua infalibilidade
e, em particular, embora nao exclusivamente, que os Utilizadores possam efetivamente utilizar a
Loja Online, aceder as diferentes paginas Web que formam a Loja Online ou aquelas a partir das
quais os servicos sao fornecidos. A Diversey exclui, dentro dos limites legais, qualquer
responsabilidade por danos de qualquer natureza que possam ser devidos a falta de
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disponibilidade, falhas de acesso, operacionalidade e continuidade do funcionamento da Loja
Online e dos servicos, ou a falta de utilidade que os Utilizadores possam ter atribuido a Loja Online
e aos servicos, a fiabilidade da Loja Online e dos servicos, e em particular, embora nao
exclusivamente, a falhas no acesso as diferentes paginas da Loja Online ou aquelas a partir das
quais os servigos sao fornecidos.

b) A Diversey adotou todas as medidas necessarias permitidas pela tecnologia atual para garantir
e prevenir a existéncia ou transmissao de virus e/ou qualquer outro tipo de software nocivo através
da Loja Online. Em todo o caso, a Diversey ndo sera responsavel nem pode garantir a auséncia
de virus ou outros elementos semelhantes na Loja Online e/ou no servidor em que esta alojado.
A Diversey exclui, na medida do permitido por lei, qualquer responsabilidade por danos de qualquer
natureza que possam ser devidos a presenca de virus ou a presenca de outros elementos no
conteldo que possam causar alteragdes no sistema informatico, documentos eletrénicos ou
ficheiros dos Utilizadores.

c) A Diversey pode, a qualquer momento, a seu exclusivo critério e sem qualquer obrigagao de
aviso prévio, suspender definitivamente a presenca da Loja Online na Rede e, portanto, dos
servicos prestados a partir ou através da mesma. Sempre que razoavelmente possivel, a Diversey
devera notificar previamente a cessacdo ou suspensao da prestacao do servico da Loja Online.

Quinto
1. O Cliente devera liquidar as faturas emitidas pela Diversey nos termos previstos nas Condicdes
Particulares , utilizando quaisquer métodos disponibilizados pela Diversey — transferéncia bancaria
ou, e se disponivel, pagamento automatico com recurso a cartdo de débito.
2. Nos casos em que as funcionalidades da Loja Online sdo ativadas para a utilizagdo de métodos de
pagamento on-line, as transacdes sao realizadas através de um servidor seguro que protege os dados
contra tentativas de violagao por terceiros. Os dados do processo de compra sao armazenados numa
base de dados concebida para o efeito. Para mais informacdes sobre o processamento de dados
pessoais pela Diversey, consulte por favor as nossas politicas de privacidade disponiveis em
https://diversey.com.pt/pt-pt/politica-de-privacidade.
3. A Diversey podera exercer o direito de cobrar, sem necessidade de interpelacdo, taxa supletiva
de juros moratorios por atraso no pagamento de faturas, sujeita a taxa de juros aplicavel as
transagdes comerciais entre empresas.
4. A Diversey reserva-se ainda ao direito de ndao executar qualquer nova encomenda efetuada pelo
Cliente, no caso deste se encontrar em mora relativamente ao pagamento de uma qualquer fatura
referente a um fornecimento anterior, seja qual for o seu valor.

Sexto
1. Ambas as Partes consideram confidencial toda a informacao técnica e comercial e, em geral, toda
a informacdao recebida da outra Parte em execucao do presente Acordo Comercial,
comprometendo-se a nao a divulgar a terceiros.
2. Em caso algum o Cliente podera ser considerado como mandatario, agente, representante,
licenciado ou delegado da Diversey, e/ou seu subordinado ou dependente a qualquer outro titulo.
3. O Cliente n3o tem quaisquer poderes para vincular, nem pode vincular a Diversey, seja a que
titulo for, perante terceiros.

Sétimo
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Os conteldos que sdo colocados a disposicao pela Diversey, nomeadamente na sua Loja Online, tais
como textos, imagens, marcas, logotipos, cddigos fontes, sdo protegidos pela legislacao de
propriedade intelectual, nomeadamente, por direitos de autor e por direitos de propriedade industrial,
sendo a sua propriedade ou licenga, titulada pela Diversey e seus fornecedores ou licenciadores e
nao podem ser copiados, imitados ou usados, total ou parcialmente, sem a autorizacdo prévia, por
escrito, da Diversey ou do titular do direito de propriedade intelectual aplicavel, o que o Cliente
reconhece e aceita. O Cliente compromete-se a nao realizar qualquer utilizacdo abusiva desses
mesmos conteldos, ndo podendo os mesmos ser copiados, divulgados, ou utilizados de qualquer
forma sem autorizagao da Diversey.

Oitavo

1. A Diversey ndo sera responsavel por qualquer atraso ou incumprimento das suas obrigacdes,
sempre que tal resulte de motivo de forga maior, devendo comunicar de imediato tal situacdo ao
Cliente. Qualquer uma das Partes tera o direito a resolver o Contrato sempre que a situagao de forga
maior se prolongue por mais de um més, sem que dai resulte qualquer obrigacdo de indemnizacao
relativamente a outra Parte.

2. Para os efeitos do ponto anterior, considera-se motivo de forga maior qualquer situagdo ou
circunstancia que exceda as faculdades e controlo da Diversey, que impeca temporal ou
permanentemente o cumprimento das suas obrigagdes. Serao, designadamente, motivos de forca
maior, situacdes de guerra, tumulto civil, incéndio, perturbacdes civis, pandemias, epidemias,
medidas governamentais, interrupcao no fornecimento de matérias primas, e outras similares.

Nono

1. O presente Acordo Comercial sera valido pelo periodo inicial definido no campo “Validade do
Acordo” nas CondicOes Particulares, sendo renovado por iguais periodos até que uma das Partes o
denuncie (oposicao a renovagao), comunicando-o a outra Parte por meio de carta registada com um
minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagao ao termo da sua validade.

2. No termo do Acordo Comercial, caso este nao seja renovado, e seja qual for a causa para tal, o
Cliente restituira de imediato a Diversey — sob pena, em caso contrario, do direito desta lhe poder
exigir o pagamento de uma indemnizacao por todos os custos e prejuizos que para si advierem de
tal facto — todos os sistemas de doseamento automatico de produtos fornecidos gratuitamente pela
Diversey, no mesmo estado de conservacao que tinham a data da sua instalagao, ressalvadas as
deterioragOes inerentes a uma utilizacao normal e prudente.

Décimo
1. O Acordo Comercial pode ser resolvido de imediato por qualquer das Partes se:

a) A outra Parte faltar ao cumprimento das suas obrigagcdes definidas no Acordo Comercial,
quando, pela sua gravidade ou reiteracdo, nao seja exigivel a subsisténcia do Acordo;

b) Ocorrerem circunstancias que tornem impossivel ou prejudiquem gravemente a realizacdo dos

objetivos do Acordo Comercial, em termos que tornem inexigivel a sua manutencao até ao termo
do prazo definido para a sua dendncia.
2. A resolucdo sera efetuada por meio de carta registada com aviso de rececdo, com indicacdo das
razoes em que se fundamenta e concedendo prazo a outra Parte para reposicdo do cumprimento do
Contrato. Findo tal prazo sem que o mesmo seja reposto, tornar-se-a imediata a declaracao de
resolucao, nos termos gerais de Direito.
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3. Independentemente e para além do direito de resolucao do Acordo Comercial, qualquer das
Partes tem o direito de ser indemnizada, nos termos gerais, pelos danos resultantes do nao
cumprimento das obrigacdes da outra Parte.

4. Fica bem entendido que a Parte que resolver o Acordo Comercial, nos termos acima prescritos,
nao tem que indemnizar a outra Parte por tal facto.

Décimo-Primeiro
1. O Acordo Comercial é regido pela lei portuguesa.
2. Para conhecimento de quaisquer litigios emergentes da interpretagao e/ou aplicacao do Acordo
Comercial, incluindo a cobranca de quantias emergentes de fornecimentos e/ou de indemnizagoes,
sera exclusivamente competente o Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer
outro.
3. Todas as notificagdes e comunicacdes a efetuar entre as Partes no ambito do Acordo Comercial
sé-lo-3o para os enderegos constantes neste documento, salvo se, entretanto, for indicado por escrito
outro endereco para o efeito.
4. Sempre que realize encomendas online, o Cliente aceita ainda que serdo aplicaveis as normas
previstas em https://diversey.com.pt/pt-pt/termos-e-condicoes.
5. Nenhuma outra estipulagdo foi convencionada entre as Partes para além das clausulas que
constam do Acordo Comercial.
6. Qualquer estipulacdo posterior ao Acordo Comercial sé sera valida e eficaz se reduzida a escrito
e assinada por ambas as Partes, com mencao expressa de cada uma das clausulas eliminadas e da
redacdao de cada uma das aditadas ou modificadas.
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